新QC七大手法的运用
课程背景：

TQM的本质在于持续改善，而改善的目的在于强健企业体质，这些体质包括：抓住问题的体质、重视计划的体质、重视过程的体质、重点管理的体质、全员参与过程的体质而要改善这些体质，其基础条件是培养形成企业品质经营的合理的思考模式，并使之标准化。

而思考模式的养成关键在于品质手法的掌握运用，即适合于现场品质改善，作业管理的QC七手法(Q7 )和适合于管理者或幕僚人员(职能人员)的新QC七手法(N7)。

是管理的工具，以往应用于QC以外的领域。由日本科技连盟(JUSE)纳谷嘉信博士所领导QC方法开发委员会于1972年整理发表。有别于QC7手法，是整理语言资料的工具。将语言情报用图形表示的方法。

课程收益：

● 掌握亲和图法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握系统图法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握关联图法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握矩阵图法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握PDPC法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握箭型图法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

● 掌握矩阵数据解析法的定义，使用范围，制作方法和步骤，分享案例

课程特色： 没有空洞的概念，只有标准的定义没有高调的理论，只有详细的计算公式没有虚拟的案例，只有生鲜活辣的情境再现没有刻板的说教，只有循循善诱的引导，透过分组演练和讲师点评，生产效率提升的途径将变得异常清晰。
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：制造业生产，品质，PMC，工程技术部门经理，主管及班组长级干部

课程方式：理论讲授，数据分析，图片分享，工具介绍，工具演练，分组讨论，结果发布，讲师点评，课后作业，内容考试与标准答案，改善计划。

课程工具：

《亲和图法图例》——引用

《系统图法图例》——引用

《关联图法图例》——引用

《矩阵图法图例》——引用

《PDPC法图例》——引用

《箭型图法图例》——引用

《矩阵数据解析法图例》——引用

课程大纲

第一讲：亲和图法(KJ法)的运用

一、什么是亲和图法

二、亲和图法的运用场合

1. 讨论未来问题时

2. 讨论未曾有经验问题时

3. 以新的角度讨论以前未注意的问题时

三、亲和图法的制作步骤和方法

1. 决定主题

2. 针对主题进行语言资料的收集阿
3. 重新确认修订语言资料

4. 语言资料卡片化

5. 卡片的归集分类

6. 制作亲和卡

7. 卡面的配置排列

8. 完成亲和图

四、亲和图法图例

第二讲：系统图法的运用

一、什么是系统图法

1. 系统图法的定义

2. 系统图法展开的两种形态

二、系统图法的主要用途（主要用于结构化，半结构化的问题)
1. 新产品开发上设计品质的展开

2. 品质保证活动的展开

3. 作特性要因图的活用

4. 解决各种问题的创意展开

5. 目标方针，实施事项的展开

6. 部门职能/执掌的展开

三、系统图的制作步骤和方法

1. 准备工作

2. 设定问题或目标

3. 讨论出手段

4. 手段评价

5. 作成卡片

6. 手段展开/系统图制作

7. 确认目的

8. 制作实施手段的评价表

9.  填入完成此系统图的过程，实施计划

四、系统图法图例

第三讲：关联图法的运用

一、什么是关联图法

二、关联图法的实用范围

1. 制造工程的不良对策

2. 市场的抱怨对策

3. 业务改善

4. QC/QA方针展开

三、关联图的形式

1. 中央集中型

2. 单方向集中型

3. 关系显示型

4. 多问题点型

四、关联图的制作方法与步骤

1. 确认目的

2. 问题探讨

3. 制作关联卡

4. 制作原因卡

5. 排列卡

6. 决定一次原因

7. 订出卡片之因果关系

8. 制作关联图

9. 看关联图

10. 修正图形

11. 圈出重要项目

12. 重要项目的具体实施计划

13. 关联图的再修订

五、关联图法图例

第四讲：矩阵图法的运用

一、什么是矩阵图法

二、矩阵图法的类型

1. L型

2. T型

3. Y型

4. X型

5. C型

三、矩阵图法的制作方法与步骤

1. 决定事项的组合

2. 决定图别类型

3. 决定各组之要素

4. 矩阵图的制作

5. 关联表示方法决定

6. 考虑对应与关联

7. 符号之记入

四、矩阵图法图例

第五讲：PDPC法的运用

一、什么是PDPC法(过程决定计划图法)

二、PDPC法的使用时机

1. 事项进展中给予预测，判断各种问题

2. 为回避重大问题之发生

3. 充实计划，避免措手不及

三、PDPC法的类型

1. 逐次展开型

2. 强制连接型

四、PDPC法的制作方法与步骤

1. 逐次展开型

2. 明确起点与最终目标

3. 做达成目标之乐观步骤

4. 考虑预想步骤中可能发生之不好结果，现象

5. 提出解决对策

6. 逐项展开

7. 实施过程中，运用新情报，重复3-5步骤直到达成目标为止

8. 强制连接型

9. 明确最初状态、最终预期结果

10. 考虑、预想欲达到最终结果可能发生之重大事故

11. 作图图标发生重大事故之经过

12. 提出解决对策

五、PDPC法图例

第六讲：箭型图法的运用

一、什么是箭型图法

二、箭型图的使用时机

1. 为了使多项工作有效率的执行

2. 进度管理与调整

3. 掌握整体计划，显示各项工作之相互关系

三、箭型图的常用符号

1. 结点与结点符号

2. 作业，实施事实

3. 虚作业

4. 结点日程

四、日程的计算

1. 最快结点日程的计算

2. 最慢结点日程的计算

五、箭型图的制作方法和步骤

1. 决定主题

2. 列举必要作业，实施事项

3. 将作业卡片化

4. 将卡片做先行，并行，后续之时间顺序排列，根据需要增减卡片

5. 做成网络图

6. 计算结点日程

7. 绘出关键路线

六、箭头图法图例

第七讲：矩阵数据解析法的运用

一、什么是矩阵数据解析法

二、矩阵数据解析法的制作方法与实施步骤

1. 整理资料成矩阵

2. 决定行间与列间间之相关系数

3. 计算定出特征值，贡献值，累计贡献值

4. 决定主成分

5. 对应主成份，算出固有向量，因子负荷量

6. 依各个主成份，算出主成份得分

7. 做成图表

三、矩阵数据解析法图例
