员工职业化塑造与心态激励
课程背景：
国内首个从职业化的角度深度解析企业员工职业化素养与职业心态的课程，引领新一年企业员工职业化素质提升与阳光心态塑造新的实战诠释。已获得30多个省市逾万名学员高度评价！受到外资、国营、民营企业在内的300多家企业领导的一致认可！
课程收益——通过学习本课程，您将实现以下转变：
1. 全面提升员工觉悟，职业性，自动自发性，等积极性

2. 认识到是为自己在工作，为将来工作，为家人工作

3. 认识到职业化的重要性，知道如何体现职业性，完善自己的职业性

4. 知道如何去工作，怎样去工作

5. 围绕企业的目标和希望，确立管理工作的价值感

6. 树立正确的职业意识，规范自己的职业行为举止，树立专业形象

7. 适应角色的变化，掌握人际沟通技巧

8. 掌握有效的时间管理工具，提高工作成效、完成组织目标
课程特点：
绝对实战,以亲身经历的案例进行分析\总结\提炼，实用性、操作性强，并采用现场演练、讨论、疑难解答等方式，使学员在思考体验中掌握课程所提供的方法、技能,思路。
课程大纲
第一讲：职责与素养
一、你在为谁工作？

1. 即将解决的问题：
为何总有人认为自己是替别人打工？到底谁应该对自己的工资负责？让员工认清自己的职业优点！让员工认识到领导不仅仅是坐在领导椅上的一个人！能否将来有发展关键是自己的心智是什么什么层级的！

2. 给出的内容

1）你是谁?你是你自己的领导

2）看谁损失的多

3）准备被谁主宰?

4）分清‘头衔领导’和‘内在领导’

5）优秀的员工，领导和普通员工的区别

6）在工作中实现自己的价值

7）今天工作不努力，明天努力找工作

二、到底你应该怎样工作
1. 即将解决的问题：
让员工认识到工作是什么！为何总有人眼中只有工资却没有成长！让员工认识到做工作为挣钱更为锻炼自己！成长自己比钱更重要！

2. 给出的内容

1）工作是什么?

2）我为薪水工作，更为价值工作

3）行行出状元！天下无做不好的行业，只有做不好的人

4）工作是人类的天职

5）把职业视作生命的一部分

6）别把眼睛盯在钱上，培养能力更重要

7）要想让事情变好之前先要自己变好

三、认识和理解领导

1. 即将解决的问题：
让员工认识到领导是什么？扭转员工同领导之间的对立关系！从内心让员工认识到什么才是真正的领导！领导是什么？领导是一种精神！领导是一种素养！领导是一种责任！领导是一种“道”

2. 给出的内容

1）领导也在为我们工作,

2）领导是让员工赢利的顾客

3）领导这样想，一定有他的道理

4）与企业共命运、不要频繁地跳槽

5）体谅领导，未来才能做好老析

6）领导是我们工作导师

7）领导和员工不是对立，而是合作

8）帮助领导成功，你也会获得成功

9）学会与领导“换位思考”给老析多一些理解和支持

四、如何面对竞争对手

1. 即将解决的问题：
为何很多员工的不敢于竞争？不善于竞争？竞争是自然界和人类社会的普遍现象，人类本身就是自然界优胜劣汰的产物。人们通过竞争可以提高工作效率，精力会更加充沛，所以，竞争对我们的工作和学习还是有益的。我们应该破除这些陈腐观念，树立雄心壮志，勇敢地参与竞争，在竞争中成长。

2. 给出的内容

1）要看到竞争的有利面

2）要敢于竞争

3）要采取正确地竞争方式


4）不要害怕失败

5）竞争推动发展

6）要妥善地处理好竞争与合作的关系

7）如何面对在竞争中多遭受的挫折和失败

五、忠诚企业

1. 即将解决的问题：
为何员工的忠诚度不高？员工的忠诚度不高对员工的害处！为何员工要忠诚，忠诚与执行的关系！如何才能使员工忠于职守，忠于职责。

2. 给出的内容

1）忠诚是一种职业生存基础

2）尽职尽责是最大的忠诚

3）忠诚的最大受益人——自己

4）忠诚是最好的品牌

5）忠诚胜于能力

6）忠诚是一种义务
第二讲：自动自发的职业心态
一、如何看待工作中的问题、困难、挫折

1. 即将解决的问题：
让员工认识到何谓困难？何谓挫折？如何看待这些困难和挫折！从灵魂深处扭转消极被动的情绪状态！从根本上扭转怕苦怕难！弱不惊风的观念和性格！

2. 给出的内容

1）问题是自己能力要提升的信号

2）困难是雕刻机

3）一切“灾难”都为最好的安排做准备

4）挫折是你必须攻克的成长难关否则反复出现

二、如何看待工作中的机会和人生中的机会

1. 即将解决的问题：
让员工认识到何谓机会！机会怎么来的？为何有人总是抱怨命运不公？为何总有人抱怨没有机会？为何总有人说我都准备好多年了！为何机会总不降临呢？

2. 出的内容

1）机会来自准备及智慧——发现机

2）机会来自优异的表现——争取机会

3）机会来自责任和勇气——创造机会

三、如何看待付出，及应该如何付出

1. 即将解决的问题：
为何付出还没回报？为何付出很多了但也没见回报？为何回报那么慢呢？回报为何不通过钱来实现呢？为何社会上有很多好人无好报呢！为何明知某些事有损企业利益但却视而不见！何谓公平！有无公平可言？为何总有些员工感觉自己不公平？为何员工容易抱怨不平？如何让员工感觉公平？

2. 给出的内容

1）在付出服务中成长的心态！

2）成败都是必然——一切都是因果

3）非凡的付出必有非凡的回报

4）钱是什么?

5）能力/付出和收入成正比

6）不要把眼睛仅盯在钱上，看看其他的收入

7）短视让你觉得不公平不公正

8）孔中看天让你觉得不公平不公正

9）上帝永远是公平的

10）宇宙遵循因果法则

11）顺应自然法则,社会法则,宇宙法则

四、爱岗敬业、凡事负责任

1. 即将解决的问题：
为何员工的责任心不强？如何提高员工的责任意识！如何让员工有一种主人翁的责任意识和执行意识员工的执行意识怎样建立

2. 给出的内容

1）敬业

2）敬业的标准做了一个量化

3）敬业的表现:

4）不敬业的表现

5）让敬业变成工作的习惯

6）自觉自愿，而不是刻意去做

7）干一行爱一行并能成一行的员工

8）负责任——是承担更大责任的最重要考量

9）一盎司的责任感胜过一磅的智慧

10）负责任是最基本的职业操守

11）不负责任的代价

12）放弃了责任就等于放弃成长

