卓越领导者管理能力提升
课程背景：
通常咨询公司在明确了某一职位所需的能力标准后，需要对这一能力做出定义。一般而言，多数咨询公司会从个性特征、动机、价值观等层面来界定能力标准。而本课程则不然，本课程是从行为层面对能力标准进行定义。通过行为而不是个性、价值观等抽象概念来定义各项素质，可以更好地做到可观察、易衡量。本课程所定义的能力，是驱使人们产生工作绩效的一系列行为。
在具体的工作中，能力是个体在完成特定职能或产生工作绩效过程中所表现出的行为的集合，是确定各个级别人员的优势和技能差距的重要因素。一个人某项特定能力强，则其在相应工作中就会表现得更好。企业每个层级的管理者都会有特别突出表现者和绩效排名末尾者，那些在各个层级表现非常卓越的管理者，就是企业所推崇的领导者，也是各个层级的成功者，更是我们学习及研究的对象。本课程透过行为层面系统性的提炼卓越领导者有那些成功能力，并且就各项能力界定出关键行为，以此确保能力明确清晰，并且能于实践中作检验。
课程收益：
★ 能快速识别各管理层级领导者的成功典范
★ 了解成功中高层领导者应该具备的能力别
★ 透过行为层面系统分析出领导者成功能力
★ 结合能力管理人才，能让其工作驾驭成功
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业各层级管理者、人力资源经理/主管
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练
课程模型：
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课程大纲
导入：领导者选择
一、切合课程主题导入情景活动——队长/队员选拨
1. 人员分组及选择组长
2. 对长选择队员
3. 队员选择队长
二、案例分析：谁最能胜任总厨的位置？
观看视频：谁最能胜任总厨岗位？
1. 案例研讨、分享及点评 
2. 总结企业现有能力模式
第一讲：领导者的成功典范
一、案例研讨：火星计划
1. 案例对您有什么启发
2. 计划是否完成？为什么？
二、何谓成功典范
1. 成功典范应该具备哪些能力
1）符合岗位能力目标
2）符合岗位知识目标
3）符合岗位经验目标
4）符合岗位个性特征
2. 成功典范应该符合哪些条件
3. 成功典范CAKE能力模型
1）能力——能做什么
2）个性特征——喜欢什么？
3）知识——知道什么？
4）经验——做过什么？
案例研讨：客服投诉案例处理
第二讲：管理者的核心能力
一、何谓能力/能力定义
1. 认识能力结构
1）能力名称
2）能力定义
3）关键行为
2. 能力字典编列 
1）列能力项目清单
2）定义能力项目内容
3）详列每项能力的关键行为
二、管理者核心能力
1. 影响他人（关键行为及案例讲解）
2. 赢得认同（关键行为及案例讲解）
3. 客户至上（关键行为及案例讲解）
4. 计划与组织（关键行为及案例讲解）
5. 促进变革（关键行为及案例讲解）
6. 绩效辅导（关键行为及案例讲解）
7. 授权委责（关键行为及案例讲解）
第三讲：能力结构及类型 
一、视频互动：能力体验活动
1. 熟悉能力结构
2. 观察能力行为
3. 练习能力分类
4. 评鉴能力表现
二、能力体验游戏：计划与组织能力体验
1. 什么是能力？
2. 如何定义能力？
第四讲：评估观察能力的技巧
一、STAR观察原则
1. 引导性观察法
2. 理论性观察法
3. 行为性观察法
4. STAR观察原则
案例研讨：司马光砸缸
1）5步观察法
2）正向/负向STAR
5. 能力区别技巧
练习演练：行为事例（STAR）能力辨识
二、STAR撰写技巧
1. 5步骤撰写STAR
2. S/T(情况/任务)、A（行动）、R（结果）
三、能力询问技巧
1. 事先计划的行为性问题
1）整理能力清单
2）编行为性问题
2. 搜集STAR行为事宜技巧
1）完整行为事例询问技巧
2）不完整行为事例询问技巧
视频互动：如何提升跟进技巧
3）假的行为事例及跟进技巧 
案例研讨：能力询问技巧案例
结语：分享鸭子学飞故事，警醒学员学以致用！
