企业人才面试与甄选技术
课程背景：
企业如何招聘到德才兼备的人才？如何在面试的过程中，对候选人进行深入的能力甄选？如何识别候选人的语言陷阱？如何甄选到真正符合公司企业文化的良才？面对候选人的茫茫人海，如何甄选出企业所需的人才？已经成为了企业管理者面临的共同难题。在实际操作过程中，企业招聘时间长，甄选人太多，面试时间短，因此很难从各方面完全细致的考察一个人。所以如何在短时间内通过有效的选拔工具来筛选人才，就变得非常重要和非常有必要！

课程以专业技术选拔工具来甄别候选人过去的知识、经验及能力等，从而预测该候选人是否能胜任未来岗位。课程同步基于结构式面谈问题的设计来展开面试官提问技巧，让面试官摆脱固有经验主义、无经验主义及老套路主义的面试误区，彻底改善面试官传统面谈方法的缺失。透过工具给付使面试官获得到有效实用的选才技能和技巧，解决企业人才甄选难题！
课程收益：
▲ 了解招聘面试官在职位描述撰写上常犯错误，并掌握掌握高点击率JD撰写技巧
▲ 懂得如何有效筛选简历，并在收集准确行为信息及评定候选人动机匹配时更加自信
▲ 轻松学习到招聘面试官选拔面试的提问工具，并能掌握及应用面谈询问及跟进技巧
▲ 应用工具客观评价候选人、预测他们关键的能力表现，并作出更加准确的留用决策
课程时间：共2天（6小时/天）
课程对象：企业中高级管理者、人力资源管理者、企业各级管理者
课程亮点：全程知识干货讲解，结合场景化案例分析，解决老大难疼点问题
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练
课程模型：
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课程大纲
第一讲：企业人才面试甄选的价值

一、为什么企业需要开展招聘与面试

1. 招聘面试需体现组织价值利益

2. 招聘面试需完善岗位配置执行

3. 招聘面试需协力业务开发拓展

二、企业如何开展招聘与面试工作

1. 搞清楚岗位说明书是什么？
2. 弄明白什么是岗位工作执掌

3. 写清楚JD任职要求详细内容

三、如何凸显企业人才面试甄选的价值？

1. 企业人才面试甄选需系统化运作
2. 企业面试官面谈需技术与技巧化

3. 企业对候选人评估需岗位维度化

第二讲：企业人才面试甄选的维度

一、候选人知道什么？

1. 候选人知识是如何获取的？

2. 候选人的知识该如何评估？

3. 候选人知识用什么方法来面试？

二、候选人做过什么？

1. 候选人经验是如何获取的？

2. 候选人的经验该如何评估？

3. 候选人经验用什么方法来面试呢？

三、候选人能做什么？

1. 候选人能力是如何获取的？

2. 候选人的能力该如何评估？

3. 候选人能力用什么方法来面试呢？

四、候选人个性特征是什么？

1. 候选人个性特征：喜欢什么？不喜欢什么？

2. 企业内部环境候选人喜欢/不喜欢什么？

3. 企业外部环境候选人喜欢/不喜欢什么？

第三讲：企业面试官面试能力的塑造

一、面试官如何筛选候选人简历

1. 三性原则筛选简历

2. 四个目标初评简历
3. 评估简历的问题点

4. 行为性面试问题清单

二、面试官如何对候选人提问

1. 什么是理论性问题？

2. 什么是引导性问题？

3. 什么是行为性问题？

4. 面试官如何有效追问？

第四讲：企业人才甄选评估与留用决策

一、行为性事例的汇总评估

1. 候选人行为性事例汇总和评估

2. 行为性事例的正面和负面价值

3. 候选人不完整行为性事例评估

4. 候选人假的行为性事例的评估

二、企业如何做出留用决策

1. 关键行为能力是否符合岗位目标？

2. 非关键行为能力是否可快速提升？

3. 甄选四维度评估法则做出留用决策
提炼与总结：课程《企业人才面试与甄选技术》
