非人力资源经理的人力资源管理

课程背景：

在人力资源管理中，其他部门经理经常纳闷：为何我部门的流失率总比其他部门高？为何总招不到合我心意的人才？为何老板有时说我是技术专家却管理培养下属员工能力不足？为何部门考核工作如此难推动？……各部门经理经常在“选才、用才、育才、留才”上处于“忙、盲、茫”状态，都在想着有什么办法可以快速这方面的能力。

人力资源管理让人力资源经理从HR向HRBP企业战略合作伙伴靠拢，从来没有像今天这样，得到企业、社会、个人的广泛而高度的重视。据人力资源专家调查：如果中高层管理者能够懂得人力资源管理，企业的综合效益将会提高40％。企业要想生存、发展、壮大就必须拥有一批懂得人力资源管理的高素质人才；个人的职业生涯要想取得长足、持续的发展，就必须提升自己的人力资源管理能力。

课程收益：

● 认清角色，建立起“非人力资源经理才是真正的人力资源管理者”的新思维；
● 现学现用“选才、育才、用才、留才”人力资源管理技术技巧；

● 10个人力资源管理工具、方法；

● 运用培育、情商等模型，全面提升自身人力资源管理能力。

课程模型：
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课程特色：
本课程讲师结合国企、民企、外企的亲身经历及在多家企业咨询、培训的实际，以问题为导向进行设计，旨在全面提升其他各部门经理的选、用、育、留技术，帮助各各部门牙经理全面提升人力资源管理管理能力。
课程时间：2天，6小时/天。（可根据企业所需调整）

课程对象：公司高层以及部门经理、直线经理等部门负责人
课程方式：讲授+情境模拟+小组讨论+分组训练+辅导落地
课程大纲

第一讲：认知角色——部门经理在人力资源管理中的作用

一、全新视野看待非人力经理的人力资源管理

1. 何为人力资源管理

2. 互联网+时代人力资源管理的角色与责任

3. 非人力的人力资源管理主要解决哪些问题

4. 部门经理在HR管理过程中的角色与责任

5. 从一张清单得出的启示

第二讲：精准选才——部门经理的识人之道

一、分工不分家的技术运用

1. 招聘苦恼与面试常见的误区
2. 直线经理和人力资源部的分工与合作
3. 直线经理心目中的优秀人才长什么样的呢

4. 读懂人心，吸引人才：我懂你
二、6大招让直线经理快速找到优秀下属

1. 内部招聘

2. 行为面试法

3. 结构化面试法

4. 情景模拟法

5. K、S、A、P、M、V

6. 建立岗位胜任模型

现场实操：谁是最优秀的面试官?

第三讲：精心育才——快速提升部门经理的培育能力

研讨：下属面临哪些问题和困难，你都了解吗?

一、改变思维——培育下属也是自我成长

1. 部门经理树立提升培养下属意识

2. 盘点现状：全面了解部门下属

3. 下属能力盘点常用工具
4. 将合适的人才放在适合的岗位上

1）部门职能分配的技术

2）岗位职责匹配的技术

二、事半功倍——在节眼上培育下属

1. 学习路径图带给我们的思考

2. 指导、辅导与教导的区别

3. 培育与辅导的四大应用技术

1）因材施教
2）循序渐进
3）个性区分
4）系统培育

4. 教练式辅导的综合运用
5. 建立人才培养体系

实战演练：如何帮助小张解决问题？

第四讲：用心用才，不断提升部门经理的领导力

案例：某地产企业是如何通过激励机制创造13亿的好业绩？

一、知人善用——激发员工自动自发潜能

1. 全新树立企业正确的用人观

2. 用人所长：发现下属的优势

3. 用人有方：用好难管的人

4. 用人有道：建立良好的管理机制

1）人才晋升机制

2）人才储备计划

3）人才接替计划

4）人才授权机制

二、绩效管理——不得不懂的关键用人技术

1. 部门经理与人力资源经理在绩效管理上的分工

2. 绩效管理到底管什么

1）团队定位与关键绩效指标

2）绩效PDCA全过程的管控

3）过程与结果激励管理

3. 绩效过程管理绩效反馈

1）绩效反馈的原则

2）绩效反馈三大技巧

3）绩效面谈五步法

案例分析：如果利用绩效考核结果制定下一年绩效目标

第五讲：暖心留才——部门经理的留人之道

一、激励及时——与鞭策同行

1. 找准激发下属工作动力“源”

2. 建立激励3P模型：岗位、能力、业绩

3. 常用激励方式技巧：表扬、批评、非物质激励

4. 与目标赛跑：不断调整下属工作目标

二、留人留心——与下属一起欢喜一起忧

1. 跳出设限：打破职业成长的天花板

2. 经典留人四大法宝

1）感情留人

2）事业留人

3）待遇留人

4）机制留人

3. 激励的三大策略

1）适时激励

2）适度激励

3）公平激励

现场演练：如何留住核心骨干员工

第六讲：走向卓越——部门经理的人力资源管理技能修炼

一、部门经理现学现用的五大技能

1. 个人职业规划与卓越领导力修炼

2. 部门规划与人才培养

3. 建立部门规范与评估指标体系

4. 修炼情商模型，赢得员工信任

5. 双赢思维：与员工共同成长，共赢未来

备注：以上课纲会根据企业具体需求或要求等因素作出适当调整。

