战略性人力资源管理

——全面赢得企业竞争优势

课程背景：

战略决定策略，战略决定出路，战略赢得优势！在一个组织中，战略管理的目标就是以一种能够为企业带来竞争优势的方式来配置和使用这些资源，这些资源包括组织资源、物力资源、财力资源、人力资源等，在这所有资源中，发挥和挖掘潜能最大的就是人力资源。
21世纪，企业的竞争，归根结底为人才的竞争；企业的管理，最终都可归结为人的管理。纵观全球，所有优秀的企业家和管理者必将人力资源视为企业管理中最关键的资源。目前国内的很多企业仍然存在人力资源管理薄弱，体系不完整、流程不规范，绩效管理水土不服、制度化管理水平较低。在微利的市场大环境下，如何提升一个组织的核心竞争力和生存能力是企业管理团队共同的挑战，而战略性人力资源体系在管理实操中是较弱的环节，主要表现在人力资源管理体系如何支持与服务企业总体发展战略？如何拟定企业发展中不同阶段的人力资源策略？如何规划、甄选、培养及储备各梯队管理、经营及技术人才？如何建立适合战略发展的人力资源体系？战略性人力资源管理不同于一般的人力资源管理，更不同于通用的战略管理，是为了使组织能够实现其目标而制定的有计划的人力资源使用模式以及各种人力资源活动，HR跳出一般事务真正成为HRBP战略合作伙伴，中高层管理人员提升管“人和事”的专业能力成为企业竞争实力的关键所在。
课程模型：
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课程收益：

● 走出人力资源管理的困局

● 以战略视野构建人力资源管理体系

● 战略性人力资源管理在“选才、育才、用才、留才”的共通点和不同点；

● 中高层管理厘清企业经营管理过程中战略人力资源管理自身发展规律；

● 构建战略性人力资源管理体系的要点及方法；

● 培养经理人从战略的角度看待人力资源，提升中高层管理团队执行人力资源管理方案措施的能力。
课程特色：

古老师以过往在大型外企、民企、国企18年的人力资源管理实战经验，中西结合，从战略性人力资源系统管理技能提升出发，结合人力资源管理的角色与职责、基本技能和方法以及实战应用，以战略思维运营企业人才，发挥企业人才竞争优势，有效地提高人力资源部门及中高层管理干部跳出事务深井，用战略眼光和思维方式开启展人力资源管理新模式，全方位提升管理水平，全面赢得企业竞争优势。
课程时间：2天，6小时/天。（可根据企业所需调整）
课程对象：企业董事长、总经理、副总经理、人力资源管理人员、中层管理人员及骨干等核心人才等课程时间
课程方式：讲授+情境模拟+小组讨论+分组训练+辅导落地
课程大纲

第一讲：战略决定出路——基于战略的企业人力资源管理

一、企业人力资源管理面临的困局

1. 企业人数越来越多，效率却越来越低

2. 计划赶不上变化，HR苦在心里

3. 空降兵水土不服，管理不善惨淡收场

4. 员工培训月月做，培训效果难评估

5. 绩效考核年年改，改来改去还是鸡肋

6. 年度提薪经常提，员工依然诸多抱怨

二、基于战略的人力资源管理

1. 战略管理与战略性人力资源管理的关联

2. 人力资源是企业核心竞争力的源泉；

3. 阻碍人力资源最大价值化的因素

4. 不同发展阶段对人力资源管理的要求

5. 战略性人力资源管理6大特质：

1）前瞻性

2）策略性

3）系统性

4）全面性

5）阶段性

6）创新性

6. 基于战略的人力资源管理六大运行系统；

案例分享：某名企的人力资源管理诊断报告

三、把握先机——机遇与挑战并存的战略性人力资源管理

1. 战略性人力资源管理促进公司总体战略

2. 把握人力资源管理在战略实施中的重要作用及配合方式

3. 人力资源与中高层管理人员在战略性人力资源管理中角色与职责

1）企业战略合作伙伴

2）职能专家及管理技术支撑者

3）员工的支持者及成长发展伙伴

4）学习组织推动者

5）企业变革的参与者及推动者

6）人才可持续发展

4. 战略性人力资源管理面临的机遇与风险

第二讲：战略决定策略——战略性人力资源管理体系构建

一、战略性人力资源规划

1. 依据愿景制订相应人力资源发展规划
2. 做好战略性人力资源规划各类资源盘点
3. 各部门提交基于战略的部门发展规划

二、人才招聘与内部选拔——选才

1. 战略组织设计与分工方法与工具

2. 基于胜任素质进行人才培养

3. 岗位分析的方法与工具

4. 选才策略与企业发展策略

5. 选才渠道与方法

1）人员甄选录用要点

2）素质模型与人才招聘

6. 招聘面试实用技巧

1）面试资料审核

2）面试问题的设计

3）实用招聘方法

现场实操：如何实施战略性人才招聘

三、人才培训与职业发展——育才

1. 人才培训与开展规划

2. 基于战略和年度计划的培训需求调查

3. 企业培训阶段与内容

1）了解学习阶段

2）引入课程阶段

3）资源建设阶段

4）精细发展阶段

5）培育下属的三种方式

4. 基于战略的职业规划管理
1）成功实施职业生涯管理的策略

2）职业生涯管理模型

3）组织职业生涯管理

5. 企业核心人才队伍的培养

现场演练：如何做好人才培训与开发

四、绩效管理与绩效评估——用才

案例研讨：如何对小李进行有效辅导

1. 何为战略性绩效管理

2. 绩效管理实施黄金法则

3. 战略绩效管理的有效工具

4. 绩效管理大流程

5. 常态的绩效沟通辅导与面谈

6. 绩效管理与薪酬激励的关系

五、员工激励与辅导技巧——留才

1. 企业战略决定薪酬激励战略

2. 主要激励理论及其实践应用

3. 基于战略思维的薪酬体系设计流程及操作要点

4. 战略性薪酬留人策略

1）待遇留人

2）事业留人

3）感情留人

4）机制留人

5. 战略性薪酬调整与改革

案例：这家企业战略性薪酬设计存在哪些问题？

第三讲：战略决定系统——构建相匹配的战略人力资源机制

一、建立完善的战略性人力资源管理机制

1. 人力资源管理运作流程
2. 人力资源管理制度体系
3. 人力资源管理信息系统
4. 人力资源管理权限分配
二、战略性人力资源管理协同其他管控

1. 共享平台管控

2. 人力资源信息化管控

3. 会议管控

4. 流程管控

5. 预算管控

6. 文化管控

1）变革文化

2）危机意识

3）学习文化

6. 日常事务性管控

第四讲：战略决定实力——战略人力资源管理助推企业战略实施

一、如何实施真正意义上的战略性人力资源管理

1. 明晰公司的发展战略

2. 改变人力资源管理者的定位

3. 高层管理人员的重视与支持

4. 从战略制定到战略执行

5. 真正成为企业战略发展的HR三支柱

二、不断提升助推企业战略实施的综合能力

1. 学会像总裁一样思考

2. 不断提升自身能力

3. 人力资源战略助推企业战略实施三大方向

1）集中战略

2）内部成长战略

3）合并和兼并

4. 战略性高层人力资源管理者的格局

