
中层管理者——领导力修炼
课程背景：
管理者就是领导，这是不争的事实。然而，有管理权不一定会用，为管理者不一定有威信，企业业绩、团队建设、有效执行等等这些关乎于企业生存与发展的问题，很大程度取决于管理者统御团队、号召下属的能力。同时，那些兢兢业业为事业而奋斗的管理者们，忙碌后的心中，不免几分无奈和遗憾。
管理者是职场上的工作任命，而领导者则是员工内心的感受与接纳程度。受命成为管理者后，必须要塑造自己的领导形象。使员工对管理者逐渐建立信任并增进为信赖，使员工的工作从服从逐渐成为遵从。因而，研习领导者的意识与行为，对于企业、对于管理者将有极大的裨益。
课程特色：
● 塑造立体领导者：领导者修炼，需要外在表现，更需要内在的思维功底，还需要高水平管控艺术。课程由内到外分为三个章节，介绍领导者：内功修炼（决策力），表现控制（影响力），驾驭策略（管控力），具很强指导性，使学员便于准确掌握。
● 理念与方法并重：根据管理工作的经验，在：决策力、影响力、管控力等章节中，首先介绍领导者理念，再说明操作步骤。每个步骤/场景都介绍方法、工具。结合练习互动，学员能够掌握有效的、会用的方法。
● 案例说明作参照：课程中穿插了较多的案例、视频，说明领导者的特征，说明通过练习与参与，学员较容易接受意识，较容易准确地掌握思路与方法。

● 互动练习工具：提供大量的管理工具与课堂互动练习，使学员在了解知识与意识的同时，通过结合工作实际的练习，不但增进对知识的准确把握，使管理者在工作中能够恰当地体现出领导者的风范。
课程目标：
● 工作能力增补：管理，是将已确定事物管住；领导，是引领创新、将工作尽量做好。
● 提升管控能力：减少“一管就死，一放就乱”现象。提升管控艺术，员工满意度。
● 提升管理素养：系统思维/工作情商/管控艺术等，打造高水准管理团队。
课程收益：
● 消除自满：了解领导者应为，使学员对照差距，持续自省、提升。
● 提升三力：把控方向的决策力，团队合作的影响力，有效执行的管控力——实用。
● 打造团队：掌握决策目标能力，员工追溯的影响力等，更有效发挥团队功能。
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中大型企事业单位，管理体系较健全，任职一年以上的中高层管理者；中型企业，管理体系较健全，新任管理者，后备干部
课程方式：讲授式70%+视频案例，讲师与学员问答30%
课程大纲

前言
1. 领导——含意与内涵
案例分析：二战人物、中东强权之没
2. 领导力——六大要素
3. 领导者——三项能力
第一讲：决策力——睿智的领导
一、思想有高度——意识成体系
1）胸怀锦绣，领袖能看清大势
2）读书籍，修炼领袖思想观念

3）做学问，知识成为力量
4）观世音，读社会知天时
视频案例：星云法师——读书与读心

二、目标选的准——战略与价值

1. 战略决策——SWOT分析

2. 发展战略——扬长&避短的抉择

3. 企业战略——确定目标的因素

4. 中高层——战略管理的项目

1）支持企业保守战略——员工&部门，少差错

2）支持企业稳健战略——规范操作，有保障

3）支持企业突破战略——职业团队，实力强

5. 明确在企业中的位置，确定自己的姿态（产业波士顿矩阵）

小结与工具：《年定目标选择工具》

三、决策有水平——员工易执行
1. 战略关键项——可行性分析（工具）
2. 团队现状——支持/掣肘（工具）

3.决策贯彻方法——民主/集中

小结与工具：决策能力测试

第二讲：影响力——有权威的领导

一、能力/魅力/魄力——领导者表现

1. 双重影响力——打造团队的权威性

2. 影响力项目——感召/号召

1）敬业能人－有技术

2）诚实信人－有原则（视频案例－海尔）

3）情义达人－有胸怀

4）管理高人－有手段

5）我的贵人－有责任

3. 工作中形成影响力的表现

二、影响力需要展现——演说与宣讲

1. 宣传是行动的准备

2. 演说情景与技巧－执行动员、工作报告、工作会议

1）演说风格
——睿智亲和风格：处境与使命宣传（视频案例）

——系统激情风格：道路与要求宣传（视频案例）

——客观正向风格：建议与鼓励宣传（视频案例）

3. 演讲展开－简明，生动

4. 演讲准备－演讲稿润色、口语化修改

5. 即兴演讲－公关行为（即兴演讲的套路）

三、形成影响的关键－行为的定式

1. 行为标准－建设原理

2. 经验之谈－管控的表达方法

3. 领导者行为反馈标准－设计工具

4. 持续反应－形成习惯

1）素养-影响力：1.内心的，不装

2）行为-影响力：2.看得到，真实

3）管理-影响力：3.一致的，定式

自我测试：领导者的影响力

第三讲：管控力——保障高效执行
一、领导者必须管控
二、尊重与适应——根据要求，调整自己

1. 管理风格——1.符合业务特性
2. 管理风格——2.适合人员特性
3. 管理重点——3.适应团队阶段
4. 管理偏重——4.表现方式准确

三、管理的风格——亲和领导，唤起动力

1. 领导者－不靠管死，激发动力

1）正向文化－夸奖/赞扬

2）促进理解－管理政策，要善意

3）了解下属－准确使用与培养

4）授权管理－给与信任和机会

5）关心与尊重－团队氛围快乐

6）理性尊规－员工分类管理

四、管理的尺度——可敬可怕，引导规矩

1. 事务管理策略——远放近收
2. 管理的姿态——四个维度，两个程度
1）管控智慧——激发执行的方法（鼓励/命令——视频案例《甄嬛传》）
2）管控智慧——行为倡导的方法（引导/鼓励——视频案例《天下无贼》）
3）管控智慧——规则确立的方式（和气/脾气——视频案例《十二金刚》）
4）管控智慧——家政错误的方式（风度/愤怒——视频案例《巴顿将军》）
5）管控智慧——面对非议的姿态（压制/放置——视频案例《甄嬛传》）
练习：情景分析，说出对策
课程总结：领导者的素养
3. 领导者气质与特质
1）诚信
2）大度
3）担当
4）勤思
5）理性
6）沉稳
4. 领导者之德——上善若水之行，厚德载物之心
作业：优化决策、提升权威、管控技术——应用方案与实施

