现代企业人力资源管理

课程背景：
盖洛普公司著名的Q12调研中显示：离职人员中有50%以上的人员离职都是因为上司的原因。因而衍生出一句经典的结论：加入公司，离开经理。
如果您的团队正面临着上述现状，您必须进行慎重思考了！因为：任何管理者首先都是人力资源管理者！人是企业的第一大成本，如何有效地选择、开发和规划人力资源，是任何企业在激烈的市场竞争的今天必备的核心能力之一！
我们必须：彻底解决“进人看公司，走人看上司”的管理困境，使得公司人力资源管理进入一个有序而有效的顺畅状态，提升人的资源性，资本性，功能性，使公司的所有管理人员都能重视与发展人力资源，使人力资源真正成为企业成长的左右手！
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：人力资源管理专职人员、一线人力管理人员
课程方式：现场讲授、小组讨论、互动交流、案例分享等
课程大纲
第一讲：选人——人力资源规划与招募
一、工作岗位设计与分析
1. 工作岗位设计与再设计
2. 工作岗位分析的方法与技术
3. 工作岗位说明书
课程中间，互动讨论：企业工作岗位说明书的误区
二、企业人力资源的规划
1. 企业人力资源的供给需求分析与预测
2. 企业人力资源的供需平衡分析
3. 企业年度人力资源计划
三、企业人力资源的招募
1. 企业人力招募的原则
2. 企业人力招募的方法
3. 企业人力招募的渠道
课程中间，创新分享：互联网时代的招募渠道创新
四、企业人力资源的甄选
1. 企业人力甄选的程序
2. 企业人力甄选的方法——面试技术
3. 企业人力甄选的方法——无领导小组讨论技术
课程中间，互动讨论：企业招聘面试中的“面缘”问题
第二讲：用人——绩效管理与薪酬激励
一、绩效与绩效管理的循环
1. 质量管理中的戴明环（PDCA）
2. 绩效考核的方法与技术
课程中间，互动讨论：绩效管理工具的差异分析

二、薪酬与薪酬管理
1. 什么是工资、福利和薪酬
2. 有关工资与福利的法律法规
3. 工资与福利管理的意义和作用
三、工作岗位评价
1. 什么叫工作岗位评价
2. 为什么要做工作岗位评价
3. 工作岗位评价的方法与技术
四、传统工资制度的构成与设计
1. 岗位工资制、技能工资制、绩效工资制
2. 组合工资制
3. 工资制度设计的技巧
五、新型薪酬模式的构成与设计
1. 经营者年薪制
2. 股票期权（ESO）与股票期股
3. 其他特殊的薪酬模式
六、企业福利制度的构成与设计
1. 法定福利——社会保险的“五险一金“
2. 非法定福利——公司福利
3. 新型灵活性福利制度——自助餐式福利计划
第三讲：育人——员工培训与职业发展
一、ISO10015国际标准
1. 确定培训需求
2. 设计策划培训
3. 提供培训
4. 评估培训结果
二、员工培训的方法与技术
1. 员工培训的方法
2. 员工培训的误区
3. 员工培训成果的转化
三、员工培训制度与培训协议
1. 员工培训制度的设计
2. 员工培训的风险防范
3. 员工培训服务协议
四、员工职业生涯的管理
1. 职业锚与职业路径
2. 员工职业生涯早期的管理
3. 员工职业生涯中期的管理
第四讲：留人——劳动关系管理
一、劳动合同与劳动合同管理
1. 劳动法
2. 劳动合同法与劳动合同管理
课程中间，案例分享：肯德基与徐延格的劳动争议

3. 劳动争议调解仲裁法与劳动争议处理
二、社会保障与社会保险
1. 社会保险法
2. 社会保险的“五险“
3. 住房公积金
课程中间，互动讨论：人们对于“五险一金”的质疑
三、压力应对、情绪管理与员工援助
1. 工作压力应对管理
课程中间，案例分享：富士康连续跳楼事件

2. 员工情绪管理
3. 员工援助计划（EAP）
课程中间，案例分享：联想集团的EAP
课程最后，回顾总结论，提问答疑
