制造型企业项目全过程情境演练
关键词：
项目型跨部门协作、项目管理工具、业务突破的项目模型、情境演练
课程背景：
随着产能过剩时代的到来，制造型企业遇到了巨大的挑战。规模化生产的效率红利越来越薄，定制型、多样化的项目型业务正在成为企业的重要利润来源。然而，在转型过程中，企业遇到诸多不适应。比如：
● 众多降本增效的项目，占据很多资源，产生的效果却不尽如人意。
● 企业谋求业务突破，忙了半天发现又走回老路，不过是新瓶装旧酒；
● 项目跨部门协作障碍，部门间推诿扯皮，必须靠行政命令才能推动；
● 课程设计根据老师辅导诸多制造型企业的经历，总结最突出的问题和矛盾，用情境演练的方式帮助学员改变对项目型工作的认知，用项目管理方法解决工作中的问题。
课程重点解决以下几个问题：
● 摆脱无效忙碌，建立有效项目实施逻辑。让项目（如降本增效）变得有效果能落地；
● 打破部门墙，建立项目型部门协作。通过工具演练，在完成全面可行的项目规划同时，主动参与式解决问题；
● 解决业务的转型突破困境。建立全新的项目化业务模型，站在市场和客户角度，以解决实际问题为出发，找到新的业务增长点。
课程特色：体验式学习，代入学员真实案例做场景演练。
课程对象：项目经理、企业管理者、项目实施相关人员
课程收益：
原理/模型：项目生命周期模型/干系人矩阵模型/业务突破及产能优化方向4个项目运作模型
操作方法：漏斗法需求管理对话模型/协作建立工作分解结构/项目有效性的3层逻辑
工具/文件：《项目立项申请表》/《项目进度网络图》/《项目阶段状态报告》
课程大纲
课前准备：
由培训组织者根据报名学员的部门划分，要求每个部门提供一个项目名称（真实的，可以是做过的或将要做的），并做概要描述。

第一讲：理解项目的交付性特征、协作形式及生命周期模型
一、项目是通过交付成果的完成实现预期价值
课堂游戏：登山遇险（体验）
1. 项目源于解决问题或价值实现
1）一个为了做而做从而无效的优化项目
2. 项目的价值实现需要明确的可交付成果
1）理解项目种可交付成果和工作职责的区别
2）企业项目交付的4个类型
二、项目跨部门协作的3种形式
1. 适用于应急型项目的集权型协作特征
2. 适用于常规例行项目的协调型协作特征
3. 适用于创新、个性化的矩阵型协作特征
4. 四种交付类型的项目于3种协作形式的匹配
三、项目管理生命周期模型与各阶段要点
1. 项目管理生命周期模型
2. 项目各阶段管理要点
3. 区分流程型协作与项目型协作
4. 小组分享项目工作中常见问题
第二讲：项目启动、规划、实施阶段的情境演练
一、项目干系人的识别与管理—“管理”项目需求
1. 干系人的识别及区分
理解：《干系人矩阵》
1）一个让项目经历苦恼的部门不配合案例
小组项目练习：区分干系人
2. 用一个对话模型梳理项目需求
1）3种常见需求不清晰的误区
2）漏斗法需求管理对话模型解读于示范
小组角色扮演：方法练习（情境）
二、用一个三层逻辑建立一致的项目目标
1. 引用哈佛的几个立项问题
2. 用《项目立项申请书》规范3层逻辑的输出
小组角色扮演：制定项目立项申请书（情境）
结果呈现、点评（情境）
三、以价值实现为导向的全局规划
1. MECE原则下的初始结构
1）价值实现的MECE模型
2）规划的层次结构
2. 项目规划的3种结构模型
1）以时间进展为起始的规划结构
2）以模块构成为起始的规划结构
3）以价值要素为起始的规划结构
案例示范及要点总结
小组练习：建立项目的工作分解结构
工具：《工作分解结构表》的应用
四、团队协作建立项目进度网络图
案例解析：不可能的任务
故事分析：你被抓壮丁了，建立进度网络图的3个要点
1. 我们不是孤军奋战—构建项目进度的四种逻辑关系
2. 工作用时的估算—几种常用方法
案例分析：关键路径，关键任务
课堂练习：搭建项目的进度网络图
3. 赶工的措施
第三讲：市场突破、产能优化方向的项目运作模型
一、计划驱动型项目
1. 项目特征及案例呈现
2. 实施模型提炼
二、增量迭代型项目
1. 项目特征及案例呈现
2. 实施模型提炼
3. 对应小组项目的重新规划
三、用户参与型项目
1. 项目特征及案例呈现
2. 实施模型提炼
3. 对应小组项目的重新规划
四、领域突破型项目
1. 项目特征及案例呈现
2. 实施模型提炼
3. 对应小组项目的重新规划
