如何提升员工归属感和凝聚力

课程背景：

在互联网的世界里，人人深谙，管理已不再是“指挥和控制”，而应转变为基于透明度、合作和人人参与的领导力。问题是，怎样才能真正做到？作为一名管理者，你的工作就应当是以明确的导向性尽力激发出团队的情感和热情，而不仅仅是天天操心什么传统管理研究，想方设法去衡量员工是否努力工作。一个充满活力的团队，它一定是由少部分火柴和一堆干柴组成的，他们只要相遇，必会干柴烈火，火星撞地球。在这样的活力团队中，管理比较省力，只需要起个催化剂的作用就行了，给火柴营造自燃的空间，给柴火制造点燃的氛围，其他交给团队。

所谓有活也要有序。只活不序，那是野蛮成长，有活有序，才能健康发展。越开放的组织，越需要建立规则来抓住员工的心。这个规则可不是管理控制，而是内部激活，让大家提高参与度。实现向新兴的、自下而上的碎片式企业文化转变，并付诸有效的实践。
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：各层级管理者

课程收益：

● 帮助学员在思维意识层面的转变

● 有针对性且操之可行的改善方案

● 协助学员快速激活团队解放管理
课程特色：

● 结合行业职场背景实用实效实战

● 授与讨论相结合的互动式教学

● 大量的互动练习带动启发式学习

● 引导学员进行深层次的思想触动

课程方式：

● 老师讲授，提问互动：体验听的学问

● 案例分享，情景剧场：体验看的精彩

● 角色扮演，实景演练：体验动的快乐

● 课程行动，管理工具：体验培训成果

课程大纲

开放空间：在企业如何提升员工归属感和凝聚力

第一讲：管理一个开放式组织

1. 从众包到开源

2. 开放式组织

3. 管理开放式组织

4. 我如何学会管理一个开放式组织

第二讲：构建充满热情的工作环境

1. 一切源于目标

2. 重新审视情感因素在工作环境中的作用

3. 管理者的角色：带领热情似火的组织

第三讲：提升员工参与度

1. 参与的力量

2. 360 度全方位的责任心

3. 管理者的作用：提升员工参与度

4. 如何衡量参与度
5. 如何鼓励有益的争辩和正向的发展
6. 如何吸引并留住“社交网络一代”的员工
7. 管理者的作用：做出透明的决定

第四讲：精英制度优于民主制度

1. 关于民主的误读

2. 影响力非朝夕之功

3. 培育思想领袖

4. 管理者的角色：让你手下的超级巨星听从他们热情的指向

第五讲：让思想的火花飞扬

1. 超越头脑风暴

2. 坦诚相见

3. 脸皮要厚

4. 管理者的作用：扫除合作的障碍

5. 管理者的角色：利用非正式演讲的机会

管理者压力管理与快乐工作

课程背景：

在职场中没有人是没有压力的。尤其是管理者在工作中面临着高风险、高强度、高竞争、高业绩的工作状态。在生活中上有老，下有小，身上担子最重。目前承受压力的烈度、强度、速度和广度均超过以往任何时期。因此，压力管理已成为21世纪最为迫切的课题之一。

由于从业多年有些管理者对工作开始出现了倦怠，缺乏动力与激情。著名哲学大师艾约尔说：“工作使人生有味”，那如何才能真正体味到工作的乐趣？那就是让你的价值充分发挥出来。积极心理学和神经科学领域已经证实，快乐是成功的先锋，而不仅仅是结果，快乐和乐观实际上能提高绩效、激发成就。如何让自己或团队成员热爱自己的工作，干劲十足，齐心协力，共创佳绩而让工作变得快乐和有趣，使管理更轻松是每一个管理者最为关注的问题要想成功、系统、长期地实现快乐与工作相融合，不仅需要改变行为方式，更需要改变思维方式。
课程收益：

● 帮助管理者在思维意识层面的转变

● 有针对性的且操之可行的改善方案

● 实现从厌恶工作到快乐工作的蜕变

● 管理者快乐工作而提升企业竞争力

课程特色：

● 结合行业职场背景实用实效实战

● 讲授与讨论相结合的互动式教学

● 大量的互动练习带动启发式学习

● 引导学员进行深层次的思想触动
课程方式：

● 老师讲授，提问互动：体验听的学问

● 案例分享，情景剧场：体验看的精彩

● 角色扮演，实景演练：体验动的快乐

● 课程行动，管理工具：体验培训成果

课程大纲

压力测试：雨中的你

第一讲：压力认知

1. 什么是压力
2. 人们对压力的误解

3. 压力与工作绩效关系图

4. 员工压力PK管理者压力

第二讲：了解自己的压力状况

1. 压力过大的心理症状

2. 压力过大的生理症状

3. 压力过大的行为症状

4. A型人格测试

5. 压力源分析及应对

第三讲：压力管理的策略

1. 宣泄法

2. 升华法

3. 转移法

4. 快速和谐技巧
5. 改变思考方式

6. 人到中年一心、二有、三忘、四点

培训视频：学习视频
实景演练：现场练习

第四讲：处理工作关系压力的方法

1. 良好的倾听技巧

2. 呼应对方之沟通习性

3. 建立亲切感之方法

4. 冲突处理的秘诀

实景演练：现场练习

第五讲：处理家庭关系压力的黄金步骤
步骤一：积极倾听

步骤二：处理心情

步骤三：询问意愿

步骤四：寻求共识

实景演练：现场练习

第六讲：员工心理健康的维护

1. 员工工作行为观察指标

2. 如何帮下属疏减压力?

3. 塑造幸福型银行

4. 管理思想的演变

5. 员工提升计划

第七讲：找到工作动能发动机的钥匙

与内心的对话：请描述出你目前工作现状的关键词？

职业倦怠认知

一、什么是职业倦怠
二、职业倦怠的表现

1. 体能耗竭

2. 情感耗竭

3. 人际关系淡漠

4. 生活乐趣缺乏

5. 工作倦怠

三、职业倦怠的理解误区

1. 只会持续恶化吗？

2. 可以避免吗？

3. 可以通过辞职跳槽来解决吗？

讨论：工作到底是为了什么？

讨论：什么才叫认真工作？

讨论：怎样才能快乐的工作？

第八讲：快乐是最强的竞争力

一、快乐是一种工作理念

第1步：发现快乐优势

第2步：在工作中赢得快乐优势

第3步：现在开始改变

二、7个积极心理学法则

1. 法则1 接受快乐

1）快乐带来竞争力

2. 法则2 支点与杠杆

1）改变心态增加潜能

3. 法则3 俄罗斯方块效应

1）训练思维发现机会

4. 法则4 向上跌倒

1）利用低谷竖立向上的动力

5. 法则5 佐罗的圈

1）缩小注意力范围，扩大能力范围

6. 法则6 20秒法则

1）把变革的障碍最小化

7. 法则7 社会投资

1）赢得社会支持

三、传播快乐

终极法则：你可以改善1000个人的生活

第九讲：工作投入的认知

1. 什么是工作投入？如何识别

2. 工作投入的确切含义

3. 带着激情上班
4. 当工作热情缺乏时怎么办

5. 工作投入的结果

第十讲：如何投入地工作

1. 工作投入的影响因素

2. 提高工作投入，员工能做些什么

3. 促进工作投入，组织应该做些什么

4. 工作—家庭平衡与工作投入

5. 从工作投入到幸福感塑造

